ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Blue Star Boat - Pro Partner Kft.

Hatalyos: 2026.06.01 -t6l visszavonasig

1. BEVEZETES

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy részletes tajékoztatast nydjtson a Pro
Partner Kft. altal Gzemeltetett Blue Star Boat hajébérlési szolgaltatas igénybevétele
soran végzett adatkezelésekrol.

A Pro Partner Kft. kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, és az
adatkezelést az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR), valamint a
hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

Jelen tajékoztatd kiterjed:

e awww.bluestarboat.com weboldal hasznalatara,

o azonline foglalasi rendszer hasznalatara,
o azonline fizetések lebonyolitdsara,

o ahajoébérlési szerz6dések megkotésére,
¢ ahelyszini dokumentacio kitoltésére,

o akapcsolattartasra,

e aszamlazasra,

e apanaszkezelésre,

¢ valamint minden kapcsolddé adatkezelési tevékenységre.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve:
Pro Partner Kft.

Székhely:
9026 Gyo6r, Ady Endre utca 20.

Addészam:
32026797-2-08

E-mail:
info@bluestarboat.com


http://www.bluestarboat.com/

Telefon:

+36 30 217 8865

Weboldal:

www.bluestarboat.com

A tovabbiakban: Adatkezelé

3. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO JOGSZABALYOK

Az adatkezelés soran kilonosen az alabbi jogszabalyok irAnyaddk:

Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

2011.

2013.

2000.

2001.

évi CXII. torvény (Infotv.)

évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv)

évi C. torvény (Szamviteli torvény)

évi CVIII. torvény (Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol)

4. KEZELT ADATOK KORE

4.1 Online foglalas soran kezelt adatok

Afoglalds sordn az alabbi személyes adatok kezelése torténhet:

teljes név
telefonszam

e-mail cim

foglalas id6pontja

foglalas id6tartama

foglalas azonositdja

tranzakcié azonositd

szamlazasi adatok


http://www.bluestarboat.com/

4.2 Helyszini szerz6déskotés soran kezelt adatok
A hajo atvételekor:

e név

e szlletésihely

e szuletésiidb

e anyjaneve

e lakcim

e személyazonosité igazolvany szama

o alairas

o felelésségvallalasi nyilatkozat

o Dbérleti szerz6dés adatai

4.3 Kapcsolattartasi adatok
e név
o telefonszam

e e-mailcim

5. AZ ADATKEZELES CELJA
Az Adatkezel6 az adatokat az alabbi célokbdl kezeli:
5.1 Foglalasok kezelése
o foglalasok rogzitése
o foglalasok visszaigazolasa
e id6pont-egyeztetés
5.2 Szerz6dés teljesitése
o hajoébérlési szolgaltatas biztositasa
e helyszini Ggyintézés

5.3 Szamlazas



e elektronikus szamlak kiallitasa
o szamviteli kotelezettségek teljesitése
5.4 Kapcsolattartas
o Ugyfélkommunikacio
e értesitések kuldése
5.5 Panaszkezelés
o fogyasztdi panaszok kezelése
e jogvitak rendezése
5.6 Vagyonvédelem
e GPS helymeghatarozas
o lopasmegel6zés

e muUszaki segitségnyujtas

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Szerzédés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A hajobérlési szerz6dés megkotése és teljesitése.

Jogi kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

Szamlazasi, konyvelési és addzasi kotelezettségek teljesitése.
Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Panaszkezelés, vagyonvédelem, jogérvényesités.

7. ONLINE FIZETESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
7.1 Bankkartyas fizetés

A Blue Star Boat weboldalon torténd foglalasok soran a szolgaltatas dija online
bankkartyas fizetéssel kertl kiegyenlitésre.



A fizetések lebonyolitasat a SimplePay online fizetési rendszere végzi.
A Pro Partner Kft. bankkartyaadatokat nem kezel és nem tarol.

A bankkartyas fizetés minden esetben a SimplePay biztonsagos rendszerében torténik.

7.2 Tovabbitott adatok
Afizetés lebonyolitasa érdekében az alabbi adatok tovabbitasra kertilhetnek:
e név
e e-mailcim
o telefonszam
e tranzakcid 0sszege
o foglalas azonositéja

e tranzakcid azonositdja

7.3 Fizetési szolgaltatoé
OTP Mobil Kft.

Székhely:
1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.

Szolgaltatas:
SimplePay

Weboldal:
https://simplepay.hu

7.4 Sikertelen tranzakciok

Sikertelen fizetés esetén technikai adatok rogzitésére keruilhet sor hibakeresési és
ugyfélszolgalati célbol.

7.5 Visszatéritések

Amennyiben a Bérl6é az ASZF alapjan visszatéritésre jogosult, a visszatérités az eredeti
fizetési mod felhasznalasaval torténik.


https://simplepay.hu/

7.6 Adatbiztonsag

A Pro Partner Kft. nem fér hozza:
e abankkartyaszamhoz;
¢ aCVV/CVC kédhoz;
o alejarati ddtumhoz;

e internetbanki adatokhoz.

7.7 Elektronikus szamlazas

A sikeres fizetést kovetéen a szamla a Billingo rendszerében keril kiallitasra.

8. GPS RENDSZERHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
A hajok GPS helymeghatarozoé rendszerrel rendelkeznek.
A rendszer célja:

e vagyonvédelem

o lopasmegel6zés

e muUszaki segitségnyujtas
A rendszer kizardlag az aktualis pozicié meghatarozasara szolgal.
Nem torténik:

e Utvonalnaplézas

o profilalkotas

e vezetési stilus elemzés

e automatizalt dontéshozatal

9. ADATFELDOLGOZOK
ByteFly Kft.
Feladat:

o tarhelyszolgaltatas

e rendszerizemeltetés



Cim:
9022 Gy6r, Batthyany tér 6. 1. em. 6.

Billingo Technologies Zrt.
Feladat:

o elektronikus szamlazas

OTP Mobil Kft.
Feladat:

e online fizetés lebonyolitasa

10. ADATMEGORZESI IDOK

Foglalasi adatok:
5év

Szerz6déses dokumentumok:
5év

Szamlak:
8 év

Panaszkezelési dokumentacio:
3év

11. WEBOLDAL NAPLOALLOMANYAI
A weboldal automatikusan rogzitheti:
e |Pcim
e bongészéb tipusa
e operacids rendszer
o latogatas idépontja
¢ megtekintett oldalak
Az adatkezelés célja:

e biztonsag



e hibakeresés

e rendszerizemeltetés

12. COOKIE-K

A weboldal sutiket hasznal.

A sitik célja:
o megfeleléd mikodés biztositdsa
o statisztikai elemzések
o felhasznaldi élmény javitasa

A sutik részletes szabalyait kiilon Cookie Tajékoztatd tartalmazza.

13. HIRLEVEL ES MARKETING

Amennyiben a weboldalon hirlevél-feliratkozas mikodik, az Adatkezeld kizarélag
elézetes hozzajarulas alapjan kild marketing célu Gzeneteket.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

14. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett jogosult:
o tajékoztatast kérni;
e hozzaférést kérni;
o helyesbitést kérni;
o toOrlést kérni;
o korlatozast kérni;
o tiltakozni;

o adathordozhatdsagot kérni.

15. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz:



e SSL titkositas

e jogosultsagkezelés

o jelszévédelem

e virusvédelem

e rendszeres mentések

e hozzaférés-korlatozas

16. ADATVEDELMI INCIDENSEK
Adatvédelmiincidens esetén az Adatkezelé a GDPR eldirasainak megfeleléen jar el.
Szlikség esetén:

e értesitia NAIH-ot;

e értesiti az érintetteket;

e megteszi a szlikséges intézkedéseket.

17. PANASZTETELI LEHETOSEG
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

Cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9.

Weboldal:
https://www.naih.hu

E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

18. ZARO RENDELKEZESEK
A Pro Partner Kft. fenntartja a jogot a jelen Adatkezelési Tajékoztaté médositasara.

A maédositott valtozat a www.bluestarboat.com weboldalon torténé kozzététellel lép

hatalyba.


https://www.naih.hu/
http://www.bluestarboat.com/

Az Adatkezelési Tajékoztaté mindenkor hatalyos valtozata a weboldalon folyamatosan
elérhetd.



